Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Berlitz Deutschland GmbH fir Sprachunterricht

Allgemeine Unterrichtsbedingungen

Es gelten die aktuellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Berlitz
Deutschland GmbH (Berlitz) als Grundlage des zwischen dem Kunden und
Berlitz geschlossenen Vertrages. Die AGB werden dem Kunden mit dem
Vertrag ausgehdndigt. Alle Nebenabreden zwischen dem Kunden und Berlitz
bedirfen der Schriftform und missen vom Kunden und Berlitz gegenge-
zeichnet werden. Eine Unterrichtseinheit (UE) umfasst 40 Minuten. Auf jede
UE folgt eine unterrichtsfreie Zeit von finf Minuten. Der Kunde erklért sich
damit einverstanden, dass ein p&dagogischer Mitarbeiter zwecks Qualitéts-
kontrolle der eingesetzten Lehrkraft bestimmten UE beiwohnen kann.
Zahlungsbedingungen

Fur jeden einzelnen Unterrichtsvertrag erhebt Berlitz eine Einschreibgebihr
als Deckungsbeitrag fir den administrativen Aufwand. Bei den Berlitz Kids &
Teens Programmen fir Kinder und Jugendliche im Alter von 4-17 Jahren
werden keine Einschreibegebihren erhoben. Der Kunde ist verpflichtet, die
Unterrichtsgebihren neben der Einschreibgebihr spétestens vor Beginn der
ersten UE zu zahlen, im Falle einer Ratenzahlungsvereinbarung ist zu diesem
Zeitpunkt die erste Rate zur Zahlung féllig. Sémtliche Unterrichtsmaterialien
sind grundsétzlich sofort bei Erhalt zur Zahlung féllig. Der zwischen dem
Kunden und Berlitz geschlossene Vertrag gilt auch als Rechnung. Eine ge-
sonderte Rechnungsstellung erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch des
Kunden. Eingehende Zahlungen werden immer mit der &ltesten Forderung
verrechnet, sofern bei der Zahlung nichts anderes bestimmt wurde. Sollte der
Vertrag ohne Inanspruchnahme von UE durch den Kunden léanger als sechs
Monate ruhen, so ist Berlitz berechtigt, im Falle einer Tarifénderung eine
Preisanpassung durchzufihren. Der Kunde wird hieriber von der Berlitz
Center Leitung entsprechend unterrichtet.

Total Immersion/Einzelunterricht Premium

Die Festlegung des individuellen Unterrichtsplans erfolgt zwischen Kunden
und Leitung bzw. Rezeption des Berlitz Centers, nicht zwischen Kunde und
Lehrkraften. Der Kunde ist verpflichtet, eine Verhinderung an der Unterrichts-
teilnahme bis spétestens 14 Uhr am Vortag der geplanten UE der Berlitz
Center Leitung/Rezeption mitzuteilen. Kann der Kunde an einem Montag
nicht am Unterricht teilnehmen, so muss diese Mitteilung bis spétestens 14
Uhr des vorhergehenden Freitag erfolgen. Wird der Termin nicht oder nach
Ablauf dieser Frist vom Kunden abgesagt, werden die UE berechnet. Nicht in
Anspruch genommene, jedoch bereits bezahlte UE kénnen nach schriftlicher
Mitteilung gegeniber dem Berlitz Center durch den Kunden auf Dritte Gber-
tragen werden. Der Vertrag kann mit einer Frist von finf Werktagen gekin-
digt werden. Der Kunde kann bei Kindigung Rickerstattung von Kursgebih-
ren aus nicht in Anspruch genommenen, jedoch bereits bezahlten UE ver-
langen. Dies gilt for UE, die nach Ablauf der Kindigungsfrist noch wahrzu-
nehmen wéren.

Einzelunterricht Kompakt

Der Unferrichtsplan umfasst mindestens 20 UE pro Woche, die im Voraus
terminiert werden missen. Alle UE und das Material miUssen vor Beginn der
ersten UE vollstdndig bezahlt sein. Der Kunde kann den Vertrag mit einer
Frist von fonf Werktagen vor Beginn der ersten UE kindigen; eine spétere
Kindigung ist ausgeschlossen. Eine Rickerstattung von Kursgebihren aus
nicht in Anspruch genommenen, jedoch bereits bezahlten UE ist bei nicht
rechtzeitiger Kindigung ausgeschlossen.

Gruppenunterricht

Die Starttermine und die Mindestteilnehmerzahl der einzelnen Gruppenkurse
ergeben sich aus dem Studienvertrag. Berlitz ist berechtigt, aus p&dagogi-
schen Grinden eine Versetzung des Kunden in eine andere Gruppe vorzu-
nehmen, wenn diese Versetzung der Optimierung des Lernfortschritts der
Gruppe bzw. des einzelnen Kunden dienlich erscheint. Eine Kindigung bis
vier Wochen vor Unterrichisbeginn ist kostenfrei méglich. Bei spéteren Kin-
digungen vor Beginn der ersten UE fallen bei Gruppenkursen 20%, bei
Crashkursen (mindestens 20 UE/Woche) 50% Stornogebihren auf die Un-
terrichtsgebhren an. Bei einer Kindigung von Crashkursen nach fonf Tagen
vor Unterrichtsbeginn werden 70% der UnterrichtsgebUhren berechnet.
Waéhrend laufender Kurse gilt: Kann der Kunde nicht am Unterricht teilneh-
men (z.B. wegen Krankheit, Urlaub, beruflicher Verhinderung etc.), ist die
Unterrichtsgebuhr trotzdem zu entrichten. Der Vertrag kann mit einer Kindi-
gungsfrist von vier Wochen zum Monatsende, frihestens drei Monate nach
Unterrichtsbeginn gekindigt werden. Eine fristlose Kindigung beider Ver-
tragsparteien ist nur aus wichtigem Grund méglich. Kommt der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung nicht nach und gerét entsprechend in Verzug, so ist
Berlitz ebenfalls zur fristlosen Kindigung berechtigt. Jede Kindigung

bedarf der Schriffform. Nimmt der Kunde nach Ablauf der vereinbarten
Unterrichtsdauer weiterhin an Unterrichtseinheiten teil, so gilt dies als Ver-
lédngerung des Vertrages zu den jeweils aktuell giltigen Vertragsbedingun-
gen. Berlitz ist zur Auflésung einer Gruppe oder Kirzung des Stundenvolu-
mens eines Gruppenunterrichtes bei weniger als der Mindestteilnehmerzahl
berechtigt und im Falle der Auflésung eines Gruppenunterrichtes zur Rick-
zahlung der Kursgebihren der nicht geleisteten UE verpflichtet. Einzelheiten
zur Teilnehmerzahl und den enisprechenden UE enthalten die ,Informatio-
nen zu lhrem Gruppenkurs”, die dem Kunden bei Vertragsabschluss ausge-
héndigt werden.

Berlitz Kids: Sollte ein Kind den Kurs in einer Form stéren, die einen lebendi-
gen Spielunterricht fir die anderen Kinder nicht zulésst, ist die Kursleitung
berechtigt, diesem Kind eine kinftige Teilnahme am Kinderprogramm zu
verweigern. In diesem Fall werden Kursgebihren kinftig nicht in Anspruch
genommener, jedoch bereits bezahlter Unterrichtseinheiten von Berlitz erstat-
tet.

Bildungsurlaub: Sollten 2 Wochen vor Unterrichtsbeginn weniger als 4 An-
meldungen vorliegen, informiert Berlitz die angemeldeten Teilnehmer Gber
einen alternativen Kursort. In dem Fall ist eine Kindigung durch den Kunden
bzw. eine Absage des Kurses durch Berlitz méglich.

Berlitz Study Abroad
Fur das Programm ,Berlitz Study Abroad” gelten besondere Bedingungen,
die dem Kunden bei Vertragsabschluss ausgehéndigt werden.

Firmentraining Premium
Die Gruppengrdfie betrdgt maximal 10 Teilnehmer. Fir die gesamte firmen-
interne Gruppe gelten die Bedingungen des ,Einzelunterricht Premium”.

Firmentraining Kompakt

Die Gruppengréfe betrégt maximal 6 Teilnehmer. Der Unterrichtsplan pro
Gruppe umfasst mindestens 60 UE, die innerhalb von 10 Wochen genom-
men werden missen. Innerhalb dieser 10 Wochen ist eine Terminverlegung
geméfl den Bedingungen des ,Einzelunterricht Premium” méglich. Der
Kunde kann den Vertrag mit einer Frist von funf Werktagen vor Beginn der
ersten UE kindigen; eine spétere Kindigung ist ausgeschlossen. Eine Rick-
erstattung von Kursgebihren aus nicht in Anspruch genommenen, jedoch
bereits bezahlten UE ist bei nicht rechtzeitiger Kindigung ausgeschlossen.

Rickzahlungsanspriiche

Nicht in Anspruch genommene, jedoch bereits bezahlte UE verfallen grund-
sétzlich zwdlf Monate nach Inanspruchnahme der letzten UE. Gesonderte
Vereinbarungen zwischen Kunden und Berlitz sind méglich. Eine Rickzah-
lung der Gebihren nicht in Anspruch genommener, jedoch bereits bezahlter
UE nach Ablauf der gesetzlichen Verjdhrungsfrist von drei Jahren ist ausge-
schlossen. Eine Riuckerstattung der Kosten fir bezahlte und ausgehéndigte
Unterrichtsmaterialien sowie der EinschreibgebGhr ist ebenfalls ausgeschlos-
sen.

Haftungsbeschrénkungen

Terminzusagen seitens des Berlitz Centers stehen unter dem Vorbehalt der
Verfigbarkeit entsprechender Lehrkréfte. Das Berlitz Center ist bemht, bei
Ausfall einer Lehrkraft immer eine Ersatzlehrkraft zu stellen. Ein Anspruch auf
die Unterrichtung durch eine bestimmte Lehrkraft besteht nicht. Fir ausgefal-
lene UE oder Programme bietet Berlitz Ersatzunterrichtseinheiten bzw. Er-
satzprogramme an. Ist dies im Einzelfall nicht méglich, verpflichtet sich
Berlitz neben unverziglicher Benachrichtigung des Kunden zur Rickvergu-
tung gezahlter und nicht durchgefihrter UE nach jeweiligem Programmab-
schluss. Ein Wechsel der Lehrkraft kann Bestandteil der Berlitz Methode sein
und berechtigt den Kunden weder zur Kindigung noch zum Rickiritt vom
Vertrag. Berlitz haftet nicht fir das Nichterreichen eines bestimmten Lern-
und Unterrichtserfolges. Die von Berlitz gemachten Vorgaben beziglich
benstigter UE zum Erreichen eines Unterrichtszieles beruhen auf langjéhri-
gen Erfahrungen und kénnen im Einzelfall von tatséchlichen Erfordernissen
abweichen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, ist Berlitz berech-
tigt, diese durch eine wirksame Bestimmung mit &hnlicher Zweckrichtung zu
ersetzen. Ist dies nicht méglich, so gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Gerichtsstand
Gerichtsstand fir Geschéftskunden ist Frankfurt am Main.
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